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Objectif du barometre stratéegigue PME 2011

= Trois champs thématiques

« Comment les entreprises percoivent-elles
I’évolution de leur environnement
concurrentiel?

1 * Quel est le profil ambitionné dans la Comment la crise financiere des
concurrence? 2—3 dernieres années a-t-elle

- quelles orientations stratégiques sont- 3 mque,nc_:e l'orientation et l'activite
elles prises? stratégiques des entreprises?

2 A quoi ressemble I'activité stratégique
menée par I'entreprise?

» Groupes-cible:
* Focus sur les entreprises employant 50-500 collaborateurs
» Focus sur la Suisse alémanique
» Focus sur 7 clusters sectoriels (sans prestataires financiers)
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Collecte de données

Période d’enquéte: juin 2011

1681 entreprises
du secteur-cible
sélectionnées de
facon aléatoire
ont été
contactées par
teléphone

\

1202 ont regu par
e-mail un lien
vers le
guestionnaire en
lighe

323
guestionnaires
valables étaient
disponibles pour
I'interprétation
des resultats

Taux de change moyen euro-franc en juin 2011: 1.21 CHF/€
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Entreprises participantes:
323 entreprises issues de 7 clusters sectoriels

Industrie des biens d‘investissement:

construction métallique, véhicules, machines, fabrication d‘appareils
électriques et de marchandise en matiére plastique, mécanique de
précision, chimie, pharmacie.

Activité industrielle et commerciale:
Production de denrées alimentaires, industrie du bois et papier,
imprimerie et édition, fabrication de mobilier et bijoux, recyclage.

Industrie du batiment:
| batiments et travaux publics, chauffage, sanitaire, ventilation, travaux
d‘installation.

16.1%

1 Commerce, circulation:
commerce de gros et de détail, industrie automobile, transport de
marchandises et de personnes, agences de voyages.
3.1%
Tourisme, divertissements:
organisateurs culturels, hétels, restaurants.

&l Domaine de la santé, du social et de I‘éducation:
Médecins, thérapeutes, hbpitaux, foyers, créches, écoles.

B Prestations destinées a I‘entreprise:

n=323 13.0% informatique, conseil, communication, architectes et ingénieurs.

zh
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Entreprises participantes

Taille de I’entreprise: = 11.1%: <50 collaborateurs
» 65.4%: 50-249 collaborateurs
= 10.5%: 250-499 collaborateurs
= 13%: >500 collaborateurs

Personnes ayant répondu: 91% des personnes ayant répondu
sont propriétaires, membres de la
direction ou exercent une autre

fonction dirigeante
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Environnement concurrentiel:
Crise économique 2008/2009

Les branches ont éte affectées par la crise économique de
maniere tres diverse

Notre entreprise a été tres fortement affectée par la crise économique au cours
des 2-3 derniéres années.

Industrie des biens d‘investissement (n=73) 5.0

Activité industrielle et commerciale (n=62)

Commerce, circulation(n=42)
Prestations destinées a I'entreprise(n=42)
Tourisme, divertissements(n=10)

Industrie du batiment(n=42)

Domaine de la santé, du social et de I'éducation(n=52) - 1.8
3.3
1

2 3 4 5 6 7
pas juste du tout tout & fait juste

En outre: les entreprises exportatrices étaient statistiguement plus fortement
concernees gue les entreprises axees sur le marché intérieur.

y 4
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Environnement concurrentiel:
Force du franc actuelle

La force du franc affecte globalement davantage les branches
gue la crise économique de 2008/2009

Un taux de change du franc suisse qui demeure élevé aura un impact négatif fort sur
notre activité.

Industrie des biens d‘investissement (n=73)
Tourisme, divertissements(n=10)

Activité industrielle et commerciale (n=62)

Commerce, circulation(n=42)

Prestations destinées a |'entreprise(n=42) _ 3.4
‘ \
induste c batment(o-+2) | NN --

Domaine de la santé, du social et de I'éducation(n=52) - 1.6

4.0

1 2 3 4 5 6 7
pas juste du tout tout & fait juste

Le taux de change moyen euro-franc pendant la période d’enquéte (juin 2011) était
de 1.21 CHF/E.

y 4
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Environnement concurrentiel:
1-3 prochaines années

Acquisition de main d’ceuvre qualifiée ainsi que pression sur
la marge et des clients en tant que facteurs déterminants dans
I’environnement concurrentiel des 1-3 prochaines annéees

Comment évaluez-vous les déclarations suivantes au sujet de votre coeur de métier
pour les 1-3 prochaines années?

Il est de plus en plus difficile de trouver de la main d‘ceuvre |
qualifiée.

La pression des clients augmente fortement (baisse des prix,
augmentation de la qualité,....)

La pression sur nos marges augmente fortement.

Dans nos affaires le besoin en investissement augmente |

0,
fortement. SV
La pression de nos fournisseurs augmente fortement 18% o0 o ' 2.8%
(augmentation des prix, moins de flexibilité,...). ' 1
Dans notre coeur de métier nous nous trouvons dans un 15.8%

marché en forte croissance. '
Le nombre de concurrents directs augmente fortement. 12.7%

Nos produits/prestations sont de plus en plus menacés par des |

produits de substitution (biens de substitution). s 2:2%
L‘approvisionnement en capitaux est de plus en plus ardu. ESIELZ 44.6% - 9.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
forte approbation __ faible approbation
moyenne approbation "~ pas d'indication n=323

KEIe Alyape
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Environnement concurrentiel:
1-3 prochaines années

Les branches sont autant confrontées a une pression sur la
rentabilité qu’aux défis liés a la croissance

Industrie des biens Activité industrielle et Industrie du batiment(n=42)  Domaine de la santé, du social
d‘investissement (n=73) commerciale (n=62) et de I‘éducation(n=52)
ind’ ifié I 54 I 5.3
Main d’ceuvre qualifiée 54 -
Pression sur la marge 3.6 o4
Pression des clients 4.3 ch
Besoins d’investissements 44‘11.8
Pression des fournisseurs M 3i3 4.0
4.6

Croissance de marché

Nombre de concurrents S

Acquisition de capitaux _ 3.4
. . . 2.9 25
Produits de substitution 33 3.3

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

(valeurs moyennes respectivement en comparaison avec la moyenne globale; échelle: 1=pas juste du tout, 7=tout a fait juste)

= Dans I'industrie des biens d’investissement et dans le domaine activité industrielle
et commerciale, les facteurs indigquent le défi central «pression en termes de
rentabilité».

= Dans le batiment, les valeurs les plus élevées se situent au niveau de 'acquisition de
main d’ceuvre qualifiée et du défi «pression en termes de rentabilité».

= Le domaine de la santé, du social et de I’éducation se voit primairement confronté a

des facteurs qui indiquent les défis liés a la croissance.
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Profil visé

Les entreprises veulent gagner dans la concurrence grace a une
grande qualité, a la fiabilité, a des solutions personnalisées et a
I’innovation

Comment voulez-vous vous différencier de vos concurrents au yeux de vos clients au
cours des 1-3 prochaines années?

Haute qualité

Courts délais de livraison/gde fiabilité
Solutions personnalisées

Produits innovants/prestations
Présence forte de la marque

Vaste programme de services

Prix bas F#A 60.7% 31.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M forte approbation n=323
I moyenne approbation
faible approbation

Dans le secteur du batiment le prix bas obtient de loin les meilleures valeurs d’approbation pour des
valeurs équivalentes en termes de qualité et de solutions individuelles personnalisées.

y 4
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Orientations stratégiques:
Portefeuille d‘affaires

L’accent est mis sur le développement au-dela du métier de

Que pensez-vous des orientations stratégiques suivantes/mesures pour Comment I'importance a-elle évolué
votre entreprise au cours des 1-3 prochaines années? en raison de la crise financiére?
| N A

|
Développement du métier de base 102% 15%  18.9%

I Creation de produits 13.0% 0.9%  21.4%

Evolution du marché 22.3% 22%  18.9%
Consolidation métier de base 19.8% 15%  16.4%

Nouveaux domaines d’activité 26.6% 4.0%  18.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ forte approbation n=323

B moyenne approbation
faible approbation

» Globalement, I'on attache une importance relativement grande aux orientations axées sur
I'expansion. La consolidation plutét défensive du métier de base a la plus grande importance dans

le secteur du batiment.

= |a création de nouveaux produits pour la clientele existante a pris le plus d'importance en raison de
la crise financiere, notamment dans l'industrie des biens d’investissement et pour les
prestataires de services destinés aux entreprises.

y 4
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Orientations stratégiques:
Chaine de création de valeur

L’augmentation de la qualité des processus et des produits au
cceur de la chaine de création de valeur

Que pensez-vous des orientations stratégiques suivantes/mesures pour Comment I'importance a-elle évolué

. votre entreprise au cours des 1-3 prochaines années? en raison de la crise financiére?
| | | v )
Augmentation qualité des processus >.8% 0.9% 25.4%

1.2% 16.7%
0.6% 27.6%

Augmentation qualité des produits
Réduction des colts de production

Extension marketing/ distribution 40.2% 1.2% 19.8%

2.2% 17.3%

Réduction colts administratifs

25.3%
1.9% 10.2%
6.5% 6.5%

Extension distribution a I'étranger

Extension capacité de prod. en CH

Extension capacité de prod. a I'étranger RPN 18.9% 68.4% 2.2% 11.1%
| |
Réduction codts marketing/distribution BRI 52.0% 37.5% 3.1% 9.0%
Extension F&E a I'étranger M7 0007 78.9% 1.2% 2.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B forte approbation n=323

B moyenne approbation
faible approbation

» | ’augmentation de la qualité des processus est globalement la plus importante des orientations
stratégiques.

» La «gagnante en pertinence» - au-dela de toutes les orientations stratégiques — c’est la réduction des
colts de production/création de prestations, notamment dans I'industrie des biens
d’investissement et dans le domaine activité industrielle et commerciale.



Orientations stratégiques:
Facteurs de qualification prof.

Intensification de la formation continue des collaborateurs en
tant que facteur essentiel de qualification professionnelle

Que pensez-vous des orientations stratégiques suivantes/mesures pour Comment I'importance a-elle évolué

votre entreprise au cours des 1-3 prochaines années? en raison de la crise financiere?
| N N
Formation continue collaborateurs 54.5% 1% 0.3% 17.0%
Extension support IT 38.4% 10.5% 0.6% 16.4%
Recrutement de main d‘ceuvre étr. 20.7% 44.6% 34.7% 1.2% 11.5%
Intensification F&E en CH 9.9% 41.2% 2.5% 3.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| forte approbation n=323

B moyenne approbation
faible approbation

» Enseignement et formation continue des collaborateurs est la seconde des plus importantes
orientations. Dans l'industrie du batiment, elle obtient le niveau d’'importance le plus élevé et c’est
également dans ce domaine qu’elle a pris de loin la plus grande signification; en méme temps,
toujours dans ce domaine, le recrutement de main d’ceuvre qualifiée étrangere a pris le plus
d’'importance en comparaison sectorielle.

= | ’extension du support IT des activités commerciales est en revanche le «gagnant en pertinence»
dans I'industrie des biens d’investissement, dans le domaine commerce, circulation, pour les
prestataires de services destinés aux entreprises ainsi que dans le domaine tourisme,
divertissement.

y 4
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Orientations stratégiques:
Formes externes du développement

Les partenariats de production gagnent en importance

Que pensez-vous des orientations stratégiques suivantes/mesures pour Comment I'importance a-elle évolué

votre entreprise au cours des 1-3 prochaines années? en raison de la crise financiere?
\ N A

Partenariats de production 31.3% 46.1% 22.6% 0.6% 19.8%

Partenariats de distribution 33.4% 0.3%  13.6%
|

Achat d’'unités d’affaires 14.9% 50.1% 2.8% 10.8%
|

Partenariats F&E 46.1% 1.5% 7.1%

Vente d’unités d’affaires PR 08 | 78.0% 1.9% 3.4%
|

0% 20% 46% 66% 80% 100%
m forte approbation n=323

B moyenne approbation
faible approbation

» Globalement, I'on attribue moins d’'importance aux formes extérieures du développement de
I'entreprise.

» Les partenariats de production, notamment dans l'industrie des biens d’investissement, le
batiment, dans le domaine commerce, circulation ont acquis une importance supeérieure a la
moyenne. En raison de la crise économique, les partenariats de production dans I'industrie des
biens d’investissement passent davantage au premier plan.

y 4
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Un processus stratégique regulier, systématisé est mis en
ceuvre dans plus d’un tiers des entreprises

Les décisions stratégiques sont prises dans le cadre d’un processus
stratégique régulier et systéematisée

Moyenne de toutes les branches (n=323) 37.2% 13.9% 0.6%
Prestations relatives a I'entreprise (n=42) 14.3%

Activité industrielle et commerciale (n=62) 11.3%

Commerce, circulation (n=42) |

Industrie des biens d'investissement (n=73) 1.4%

Domaine de la santé, du social et de I'¢ducation(n=52) |
Batiment (n=42) | é.4%

Tourisme, divertissement (n=10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M haute importance "~ faible approbation n=323
I moyenne importance pas d’indication

En outre: plus I'entreprise est grande, plus un processus régulier est mis en ceuvre.

y 4
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Processus stratégique

Analyse

stratégique
\ 4

Analyse stratégique: I’'analyse entrepreneuriale a une Formulation de

la stratégie

Importance supréme :

Mise en ceuvre
de la stratégie

Quelle importance ont les activités suivantes au sein de Comment I'importance a-elle évolué en raison
votre processus stratégique? de la crise financiere?
Analyse contexte de marché oo ov | -
Observation environ./scénarios 34.7% 56.7% 8.7% _ 13.0%
Analyse entrepreneuriale | S T o I -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20%
m haute importance n=323 O !mportance a ayg_menté
B moyenne importance importance a diminué

faible importance

= | ’analyse et I'évaluation systématique de ses propres compétences et ressources (analyse
entrepreneuriale) est considérée comme la plus importante de tout le processus stratégique,
notamment par les prestataires de services destinés aux entreprises.

» Les deux activités qui ont acquis le plus d'importance dans tout le processus stratégique en raison
de la crise financiére font partie de I'analyse stratégique:

» |'analyse entrepreneuriale, notamment dans l'activité industrielle et commerciale;
» |'analyse de I'environnement de marché, notamment dans le batiment.

y 4
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Processus stratégique

Analyse
stratégique
v

Formulation de la stratégie: I’évaluation des mesures Formulation de

la stratégie

envisageables a gagné le plus d’importance ¥

Mise en ceuvre
de la stratégie

Quelle importance ont les activités suivantes au sein de Comment I'importance a-elle évolué en raison
votre processus stratégique? de la crise financiére?
Vision/Mission T [
Objectifs financiers along terme I
Evolution mesures envisageables son oo |
Evaluation mesures envisageables I -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20%
B haute importance n=323 O !mportanceaayg_mef\té
B moyenne importance importance a diminué

faible importance

» La définition des objectifs financiers a long terme compte parmi les 3 activités top de 'ensemble du
processus stratégique, a I'exception des domaines de la santé, du social et de I’éducation.

= Enrevanche, dans la phase de la formulation de la stratégie, la «gagnante en pertinence » est
I'évaluation des mesures envisageables, notamment dans l'industrie des biens d’investissement.

y 4
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Processus stratégique

Analyse
stratégique
n r n - ] ] n * -
Mise en ceuvre de la strategie: la juxtaposition de la Formuiation de
a strategie
V4 = = [l
v
stratégie aux autres instruments de pilotage a une T —
: la stratégie
grande importance :
Quelle importance ont les activités suivantes au sein de Comment I'importance a-elle évolué en raison
votre processus stratégique? de la crise financiere?
Communication stratégique besoin | NN RN e oo 10.5%
en ressources 38.1% 54.5% 7.4% I -
Gestion de projet
27.9% 55.1% 17.0% 0.3% 10.2%
Contréles du succés
49.2% 42.4% 8.4% 0.6% 13.0%
Juxtaposition de la stratégie aux
. . 52.0% 38.4% 9.6% 0.3% 11.5%
autres instruments de pilotage
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20%
@ haute importance n=323 O ?mportanceaaygmenté
B moyenne importance |mp0rtance a diminué

faible importance

= La juxtaposition de la stratégie aux autres instruments de pilotage (p. ex. budget, conventions
d’objectifs individuelles) revét une grande importance dans la mise en ceuvre de la stratégie,
notamment dans le domaine de I'activité industrielle et commerciale et dans les domaines de la
santé, du social et de I’éducation.

» La détermination du besoin de compétence et de ressources pour la mise en ceuvre de la stratégie
a gagne le plus d’'importance en raison de la crise financiére, notamment dans I'industrie des
biens d’investissement.

y 4
22 aW School of Management and Law



Contenu

= Objectif, collecte de données et entreprises participantes
= Les principaux résultats
» Perception de I'environnement concurrentiel

 Profil et orientations strategiques

= Bilan

23 aW School of Management and Law



Bilan

= Dans leur environnement concurrentiel, différents secteurs sont confrontées
a divers defis en termes de pression sur la rentabilité et la croissance.

= Ces défis, les entreprises veulent les affronter en se dotant d’un profil qui
mise toujours sur des valeurs traditionnelles suisses telles que «haute qualité»
et «livrabilité/fiabilite».

= Pour mettre en ceuvre ce profil, des orientations appropriées sont adoptées,
telles qu'en premier lieu I'«camélioration des processus et de la qualité des
produits» I'«intensification de |la formation continue des collaborateurs » ou la
«reduction des codts de production des services».

» Larecherche d’opportunités en termes de croissance se fait notamment par le
biais d’'une croissance du métier de base et par le développement de produits
pour la clientele existante.

= Environ plus d’'un tiers des entreprises mise sur un processus strategique
regulier, systématisé.

= En raison de la crise economique des 2-3 derniéres années, 'analyse de ses
propres competences et ressources ainsi celle de I'environnement de marché
ont particulierement acquis de I'importance au sein du processus stratégique.
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